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Document élaboré par les membres d’une cellule pédagogique nationale
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CONSEILLER TERRITORIAL SOCIO-EDUCATIF

Note de cadrage indicatif

La présente note de cadrage ne consiitue pas un texte réglementaire dont les candidats
pourraient se prévaloir, mais un document indicalif destiné a eéclairer les membres du jury,
fes correcteurs, les formateurs el les candidats.

NOTE AVEC SOLUTIONS OPERATIONNELLES
A PARTIR D’UN DOSSIER

Concours sur fifres avec épreuves

intitulé réglementaire :
Décret n® 2013-648 du 18 juillet 2013 fixant les modalités d'organisation du concours sur
titres avec eépreuves pour le recrutement des conseiflers ferritoriaux socio-éducatifs

Une note, & partir des éléments d'un dossier, portant sur 'action des collectivités
territoriales dans le domaine des activités sanitaires, sociales et socic-éducatives
permettant d’apprécier les capacités du candidat a analyser une situation en relation
avec les missions dévolues aux membres du cadre d'emplois et & en dégager des

solutions opérationnelles appropriées.
Durée : 4 heures

Coefficient 3

L'épreuve ne comporte pas de programme réglementaire.

Cette épreuve du concours de conseiller territorial socio-educatif est l'unique épreuve
d'admissibilité de ce concours, dotée d'un coefficient 3. L'unique épreuve obligatoire
d’admission est affectée d’'un coefficient 4.

Seuis les candidats déclarés admissibles par le jury sont autorisés a se présenter a
I'épreuve orale d’admission. Toute note inférieure a 5 sur 20 a fune des épreuves
obligatoires d'admissibilité ou d'admission entraine I'élimination du candidat.

L’&preuve vise a évaluer notamment les capacités du candidat a ;
- analyser une commande et un dossier afin d’'en identifier les éléments utiles au
traitement du sujet ;
- mobiliser des connaissances professionnelles pour proposer des solutions réellement
operationnelies ;
- organiser méthodiguement les informations nécessaires & la rédaction d'une note |
- produire en temps limité un document synthétique parfaitement compréehensible.



I- UNE NOTE POUR QUOI FAIRE ?

A. Informer un destinataire sur une question d’action sanitaire, sociale et socio-
éducative territoriale

La note vise & informer rapidement et efficacement un destinataire — en général en position
d'autorité hiérarchique -~ sur un enjeu d’'action sanitaire, sociale et socio-éducative qui fait
l'objet d’interrogations au sein d’'une collectivité territoriale ou d'un établissement public local ;
elle s'inscrit souvent dans un processus de prise de décision.

Le sujet indique au candidat une mise en situation qui, si elle doit étre exploitée pour
satisfaire aux exigences formelles de présentation de la note (timbre, destinataire, objet ...),
est surtout destinee & permettre au candidat, supposé connaitre le contexte général dans
lequel cette situation prend place, de prendre en compte précisément les attentes du
destinataire et de dégager des solutions opérationnelles appropriées.

L'epreuve requiert du candidat qu'il mobilise ses connaissances et son expérience, repére
les informations qui doivent impérativement étre valorisées compte tenu de [a situation
exposée rapportée a un contexte général, tout en tenant compte de la gqualité du
destinataire.

B- Informer de fagon fiable et structurée

Le destinataire est supposé ne pas connaitre précisément le sujet sur lequel porte la note ni
disposer du dossier ; il n'a que la note pour s'informer et étayer sa réflexion, orienter sa
décision.

Aussi est-if exclu de restituer les informations de maniére allusive ou de faire référence aux
textes pour se dispenser d'en exprimer le contenu. i n'est donc pas opportun de mentionner
les reférences aux documents dans la note (document 1, document 2, ...). On considére que
le dossier disparait en tant que tel lors de Ia rédaction de la note : le candidat n'en conserve
gue les informations essentielles.

La note n'est pas un résumé des textes, il ne s'agit pas de présenter succinctement et
successivement les documents du dossier,

Le candidat élabore un plan établi en fonction de Fimportance qu'il accorde aux différents
aspects de ce qu'll doit fransmetire.

C- Proposer des solutions opérationnelles appropriées

Le futur conseiller socio-éducatif doit &tre capable de dégager des solutions réalistes et de
préciser les conditions et les moyens de leur réalisation ;| moyens humains et financiers a
mobiliser, échéances, contraintes réglementaires a prendre en compte, faisabilité. ..

Le candidat devra prendre appui sur son expérience professionnelle {notamment sa
connaissance des causes d'échec possibles et des facteurs de facilitation) pour valoriser le
caractere opérationnel des solutions qu'il avance.

Les solutions doivent é&tre ajustées aux éléments de contexte précisés dans le sujet et au
contexte général dans lequel agit la collectivité ou I'établissement qui fait 'objet de la mise
en situation : elles viennent en réponse a des questions soulevées par la commande et le
dossier. Le candidat doit donc repérer les enjeux qui émanent, explicitement ou
impliciternent, de la commande et du dossier.

II doit &tre capable de prendre la mesure des responsabilités qui lui incombent dans une
situation professionnelle correspondant au grade de conseiller socio-éducatif territorial, gu'il
s’agisse d'encadrement, d'expertise, de conduite de projet, dans un secteur opérationnel ou
fonctionnel.



Les solutions proposées doivent étre en adéqguation avec les compétences et moyens
(juridigues, financiers, humains..) des collectivités territoriales et de leurs établissements,
teur organisation et leur fonctionnement.

Il- UNE EPREUVE SUR DOSSIER
A- Une commande précise

Le sujet est présenté sous la forme d’'une commande qui met précisément le candidat en
situation, en [ui donnant notamment des informations sur la collectivité territoriale ou
I'établissement concerné.

Cette commande ne contient que des informations utiles au traitement du sujet. D'une part
elle indique le théme de la question a traiter, et, d’autre part, elle invite le candidat, en
fonction de la situation décrite, a dégager des solutions adaptées au probléme posé.

Flle est suivie d’'une liste signalétique des documents, mentionnant le titre, Pauteur, la
source, la date et le nombre de pages de chaque document.

B- Un dossier

Le dossier rassemble une dizaine de documents et comporte une trentaine de pages. i est
compose de documents de nature (documents juridigues, documents officiels, articles de
presse spécialisée ou non..) et de forme (ftextes, documents graphiques ou visuels...)
variees.
Il contient un ensemble d'informations qui aide le candidat a traiter la commande qui lui est
passée,

Le candidat doit mesurer I'importance respective des documents qui composent le dossier. i
ne doit négliger aucun élément du dossier . Fomission d’'une question essentielle serait
pénalisée.

Si les informations peuvent étre redondantes d'un document & l'autre, aucun document est
iamais totalement inutile, le dossier ne contenant pas de “document-piége”.

Le candidat a, pour traiter le sujet, a faire appel a des connaissances extérieures au dossier.
Toutes les informations dont il aura besoin ne sont pas dans celui-ci. Sera primée en
conséquence, l'utilisation & bon escient (aftention au hors-sujet) d'informations qui ne
figurent pas dans le dossier en tant qu’elle témoigne de la capacité du candidat a replacer
une situation donnée dans un contexte général bien percu.

lil- UNE EPREUVE SANS PROGRAMME
A- Les missions du cadre d’emplois

En l'absence de programme réglementaire, l'intitulé officiel de Fépreuve rappelé en premiére
page, ainsi que les missions du cadre d'emplois permettent de prendre la mesure des
thématiques possibles.

Le décret n°2013-489 du 10 juin 2013 portant statut particulier du cadre d'emplois des
conseillers territoriaux socio-éducatifs fixe, en son article 2-1, que :

« Les membres du cadre d'emplois participent & I'élaboration des projets thérapeutiques,
éducatifs ou pédagogiques mis en ceuvre dans les services des collectivités territoriales et de leurs
etablissements publics. Hs ont pour mission d’encadrer notamment des personnels sociaux et
éducatifs de I'établissement ou du service de la collactivité,



lls sont chargés, dans leurs fonctions d'encadrement des équipes soignantes et éducatives, de
Féducation des enfants et des adolescents handicapés, inadaptés ou en danger d’inadaptation
ainsi que de [a prise en charge des adultes handicapés, inadaptés, en danger d’inadaptation ou
en difficulté d’insertion, lls définissent les orientations relatives a la collaboration avec les familles
et les institutions.

Les membres du cadre d'emplois peuvent diriger un établissement d’accueil et d’hébergement
pour personnes Agées ou un établissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes.
Dans les départements, ils peuvent occuper les emplois de responsable de circonscription et de
conseiller technigue.

Les responsables de circonscription sont chargés, dans leur circonscription d'action sanitaire et
sociale, sous 'autorité du responsable de Paction sanitaire et sociale du département, de définir les
besoins et de mettre en ceuvre la politique du département dans les secteurs gui sont de sa
compétence en matiére sanitaire et sociale et d'encadrer ou de coordonner I'action des agents du
département travaillant dans le secteur sanitaire et social.

Les conseillers techniques sont chargés, sous l'autorité du responsable de I'action sanitaire et sociale
du département, de définir les besoins et de mettre en ceuvre la politique du département dans les
secteurs qui sont de sa compétence en matiére sanitaire et sociale et d’encadrer, le cas échéant,
f'action des responsables de circonscription. »

B- Les annales

A titre indicatif, le sujet de la session 2015 organisé par le CIG de la petite couronne était le

suivant
Nota : le “gras” figurant dans la commande ci-dessous n'apparaissait pas dans le sujet original.

Vous étes conseiller socio-éducatif, chef du service de l'aide sociale a |la direction des solidarités
actives du département de Médidep.

Pour amorcer une démarche gualité, les usagers des services sociaux départementaux ont répondu a
un questionnaire, lequel a notamment mis en exergue un sentiment de discrimination chez les
femmes frequentant ces services. I a donc été decide que I'un des axes de travail de votre direction
soit 'amélioration de 'accueil des femmes et, de maniére plus générale, la réduction des inégalités
entre les sexes.

Dans ce cadre, votre directeur vous demande de produire une note a son attention sur les
discriminations a P'égard des femmes en lien avec le travail social. Vous devez également
formuler des propositions pour une meilleure prise en compte du genre dans la pratique
guotidienne des agents de votre service.

Vous rédigerez cette note a I'aide des éléments du dossier et de vos connaissances personnelles.

Liste des documents joints ;

DOCUMENT 1 : « L'impensé du genre confribue & la reproduction des hiérarchies de
genre » — « Le genre dans la prise en charge des personnes en situation
de précarité » (extraits) — Mission d'information sur la pauvieté ef
Pexclusion sociale en lle-de-France MIPES, Région fle-de-France — mars
2012 -5 pages

DOCUMENT 2: « Une ville faite pour les gargons » — Yves Raibaud — CNRS Le journal
https.Mejournal.cnrs.fr — mars 2014 — 3 pages
DOCUMENT 3 : « Quand Iintervention sociale perpétue les rapports de genre» -

Cahiors Stratégie et Prospective « Genre el renouveau du travail social »
— Mission Analyse Strategique Synthéses et Prospectives, Direction
générale de la cohésion sociale ~juillet 2014 — 5 pages

DOCUMENT 4 : « Mesures essentielles de la loi pour F'egalité reelle entre les femmes et
les hommes » — Ministere des Droits des Femmes, de la Ville, ds la
Jeunesse ef des Sports, femmes.gouv.fr — juillet 2014 — 2 pages

DOCUMENT 5 « Faits minimes?» ~ Compagnie (théatrale NAJE Nous
n'Abandonnerons Jamais I'kspoir, www.compagnie-naje.fr — 2009 — 3
pages



DOCUMENT 6 : « Les inégalités de genre sous I'ceil des démoagraphes » — Population et
Sociétés n°517, Instifut national d'études démographiques INED —
décembre 2014 — 4 pages

DOCUMENT 7 ; « Genre et fravail social » (extraits) ~ Claudine Drion — Le Monde selon
fes femmes www.mondefemmes.org — 2007 — 7 pages
DOCUMENT 8 : « Répertoire des expérimentations « Territoires d'excellence » en matiére

d'égalité professionnelle » — Ministére des droits des femmes — octobre
2013 — 4 pages

IV- LES EXIGENCES DE FORME

A- L'en-téte de la note

La note doit adopter la forme suivante et reprendre les informations que le candidat frouve

en premiére page du sujet dans la commande et la liste signalétigue des documents au
dossier.

Collectivité émettrice Le (date de I'épreuve)

(Ville de... Remarque : la mention du lieu (défa dans fe
Service...) timbre) n'est pas icl nécessaire. Un nom de
Remarque : aucun nom de collectivité ni de service, e existant ou fictif non précisé dans le sujet
existant ou ficlif, autre que celui indiqué dans le sujet pourrait constituer un motif d'annufation.

ne doif étre utilisé sous peine d'annulation de la cople.

NOTE

a I'attention de Monsieur (cu Madame} le (la).... {destinataire)
exemple ; a laftention de Monsieur le Directeur de Faction sociale

Objet (theme de la note)

Références : uniquement celles des principaux textes juridiques ou officiels fondant la note

Remarque . la prudence impose I'abandon de toute mention de signature afin d’éviter une rupture d’anonymat enfrainant
Pannulation de la copie. De méme, aucun paraphe ne devra apparailre sur la copie.

Le baréme peut pénaliser faiblement le non-respect des régles formelles de présentation de
la note.

B- Le plan de la note

La note avec solutions opérationnelles doit comporter une unigue introduction d'une
vingtaine de lignes rappelant le contexte et comprenant impérativement I'annonce d’un plan.
Chaque partie est organisée en sous-parties. Le plan est impérativement matérialisé par des
titres comportant des numérctations en début des parties et sous-parties.

Ces titres numérotés rendent évident le passage d’'une partie a l'autre.

La conclusion est facultative. Elle peut toutefois briévement souligner Fessentiel sans jamais
valoriser des informations oubliées dans le développement.

C- Les exigences rédactionnelles

La note doit &tre correctement rédigée (pas de style télégraphique ou “prise de notes”).

l.e niveau attendu en matiére de maitrise de la langue (orthographe, syntaxe) est le méme
que dans les épreuves de composition ou de dissertation.

Le style doit éfre neutre, précis et sobre. La note a pour vocation premiére d'informer le
destinataire avec efficacité.




Le candidat doit restituer les informations par un travail de reformulation. Il ne peut se
contenter de recopier intégralement des parties de textes. Les citations directes doivent étre
réservées aux seuls extraits succincts de textes juridigues, documents officiels, prises de
position éclairantes de personnalités qualifiées.

La note doit étre concise : 6 a 7 pages sont nécessaires et suffisantes.

V- UN BAREME GENERAL DE CORRECTION

[.a copie est d’abord évaluée sur le fond avant que des points ne soient, le cas échéant,
retirés pour non-respect des régles d'orthographe et de syntaxe voire de présentation.

A- Les critéres d’appréciation

La note devrait obtenir la moyenne ou pius lorsqu’eile :

- identifie les guestions essentielles soulevées par le sujet et les présente de maniére
synthetigue

et:

- valorise les informations pertinentes du dossier et mobilise des acquis professionnels
précis et adaptés pour indiquer des solutions

et:

- propose au destinataire des solutions opérationnelles pertinentes en regard des réalites
locales et des moyens de I'administration territoriale

et:

- est organisée a partir d’un plan clair et structuré

et:

- est rédigée dans un style correct, faisant preuve d'une bonne maitrise de la langue.

A confrario, elle ne devrait pas obtenir la moyenne lorsqu’elle :

- élude les enjeux essentiels du sujet ou les solutions prioritaires a envisager

ou:

- laisse apparaitre, tant dans 'analyse des problemes que dans les propositions de solutions,
une méconnaissance des réalités territoriales et 'absence d'expertise,

ou !

- ne fait pas la preuve d'une capacité de synthese et d’organisation

ou:

- est rédigée dans un style incorrect

ou:

- présente une grave incohérence entre plan annoncé et plan suivi,

ou:

- présente un caractére inachevé (sous-partie(s) trés insuffisamment deéveloppee(s) ou
manguante(s)).

B- L’orthographe et la syntaxe

L’évaluation du niveau de maitrise de la langue est prise en considération dans la note
globale attribuée a ia copie.



On distingue deux cas de figure ;

- les copies dans lesquelles les fautes d'orthographe et de syntaxe participent d’'un
défaut global d'expression. Ces copies ne sauraient, en tout etat de cause, cbtenir [a
moyenne ; elles peuvent méme se voir atiribuer une note éliminatoire.

- les copies qui, malgré guelques fautes d'orthographe ou de syniaxe, témoignent
d'une maitrise de [a langue correcte. Un systéme de pénalités s’applique alors en
fonction du nombre de faules.

A titre indicatif, le baréme suivant pourrait &tre appliqué :
- copie négligée (soin, calligraphie, présentation) : - 0,5 point ;
- au-dela de 10 fautes d'orthographe ou de syntaxe : - 2 points.




Cadrage aclualisé
a1/07117
Document élaboré par les membres d'une cellule pédagogique nationale
associant des représentants des centres de gestion de fa fonction publigue territoriale

CONSEILLER TERRITORIAL SOCIQO-EDUCATIF

Note de cadrage indicatif

La présente note de cadrage ne constitue pas un fexte réglementaire donf les candidats
paurraient se prévaloir, mais un document indicatif destiné & éclairer les membres du jury,
fes examinateurs, les formateurs et les candidats.

EPREUVE ORALE FACULTATIVE DE LANGUE

Concours sur titres avec épreuves

intitulé réglementaire :
Décret n® 2013-648 du 18 juilfet 2013 fixant fes modalités d'organisation du concours sur
titres avec eépreuves pour le recrutement des conseillers territoriaux socio-educatifs

Une épreuve orale facultative de langue vivante consistant en la traduction en
frangais, sans dictionnaire, d’un texte dans la langue choisie suivie d'une
conversation dans cette langue.
Les candidats choisissent, lors de leur inscription, I'une des langues étrangéres
suivantes : anglais, allemand, espagnol, italien, portugais, néerlandais, russe, arabe
moderne ou grec.
Duree : 15 minutes
Préparation : 15 minutes
Coefficient ; 1

L'épreuve ne comporte pas de programme réglementaire,

Cette eépreuve est P'unigue épreuve facultative d'admission du concours de conseiller
territorial socio-éducatif.

Seuls les points excédant la note de 10 sont réglementairement pris en compte et, affectés
d'un coefficient 1, s’ajoutent au total des poinis pour 'admission.

L.'épreuve ne compte pas de note eliminatoire.

[.es candidats choisissent en s’inscrivant au concours de subir ou non cetle épreuve, le choix
de la subir comme celui de la langue étant définitifs a la cléture des inscriptions.

I- UNE EPREUVE ORALE DE TRADUCTION EN FRANGAIS SUIVIE D'UNE
CONVERSATION

le jury de cette épreuve est généralement composé de deux examinateurs specialises,
A- Une traduction en francais

Cette épreuve est une epreuve de traduction en francais d'un texte écrit dans la langue
étrangére choisie par le candidat au moment de son inscription, c'est-a-dire une épreuve de
version,

L'épreuve commence par le tirage au sort d'un texte par le candidat, soit devant le jury qui
l'interrogera, soit devant des agents du centre organisateur. Le jury ou les agents du centre
organisateur prennent le soin de préciser au candidat, au moment du tirage au sort, le
déroulement précis de I'épreuve. Le candidat dispose ensuite d'un temps de préparation de
15 minutes sans dicticnnaire et sans autre document que le texte, au terme duquel il vient
se présenter auprées du jury pour débuter 'epreuve.



L'attention du candidat est attirée sur le fait qu'il n'est pas autorisé a annoter le texte qu'il
devra restituer au jury au terme de I'épreuve.

Il n’est pas prévu de second tirage au sort au cas ol le premier texte ne conviendrait pas au
candidat.

Le candidat est invité a lire tout ou partie du texte original, puis a livrer la traduction de
tout ou partie du texte. Le jury laisse généralement le candidat traduire sans linterrompre
sauf pour Taider a poursuivre s'il est en difficulté ou pour mettre fin & une traduction si
laborieuse gu’elle ne permetirait pas un temps de conversation suffisant,

B- Une conversation en langue étrangére

La traduction est suivie d'une conversation dans la langue étrangére choisie par le
candidat.

Les questions posées par le jury le sont en langue étrangére et portent essentiellement,
apres, le cas échéant, guelques demandes de précisions sur la traduction opérée par le
candidat, sur le sujet abordé par le texte en ['élargissant le cas échéant a d'autres
questions relatives aux grands problémes politiques, économigues, cuiturels ou sociaux du
monde contemporain.

1I- UN TEXTE
Compte tenu de la durée de F'épreuve, les textes comportent de Pordre de 300 mots.

Le niveau d'exigence est relativement élevé : on peut estimer, en l'absence de tout
programme réglementaire, que le niveau de langue requis est celui attendu & l'issue des
études secondaires pour la langue vivante 1 (LV1) au baccalauréat (niveau B2 du CERCL -
cadre européen commun de référence pour les langues).

Les textes présentent un intér&t pour un futur conseiller socio-éducatif. Il s’agit de textes
portant sur les grands problemes politigues, économiques, culturels ou sociaux du monde
contemporain. Ces textes ne sont pas excessivement littéraires, en décalage avec la
pratique contemporaine de la langue.

ill- UN BAREME PRECIS

Les jurys adoptent généralement un baréme précis allouant des points a chacun des temps
de I'épreuve :

- lecture du texte (fluidité, prononciation, intonation) ;

- traduction du texte ;

- conversation dans la langue (compréhension, qualité de 'expression).

Un découpage précis du temps et des points :
Le jury peut adopter le découpage suivant :

Durée Points
I- Lecture de tout ou partie du texte environ 2 mn 8
I - Traduction de tout ou partie du texte environ 5 mn
I — Conversation
- Sur le théme abordé par le texte ; environ 8 mn 12

- Sur d'autres questions {en lien avec le théme du texte) relatives aux grands problémes politiques,
dconomiques, culfurels ou sociaux du monde contermporain.




Le candidat est ainsi evalué a la fois :

- sur sa capacité a lire distinctement un texte en langue étrangére ;

- sur sa capacité a le comprendre et a le restituer dans un frangais correct : la traduction d'un
texte d'une langue dans une autre requiert une bonne connaissance non seulement du
lexique dans les deux langues, mais aussi des tournures idiomatiques propres a chague
langue. Une bonne maitrise de la grammaire des deux langues est également nécessaire
pour bien traduire un texte. Enfin, une juste perception, au-dela des mots, de I'esprit méme
du texte, est indispensable & une bonne traduction ;

- sur son aptitude & comprendre les questions posées et a y répondre correctement. Il est
attendu du candidat qu'il sache exprimer son point de vue, gu'il ne fasse pas de fautes
conduisant a des malentendus, qu'il fasse preuve d’'une aisance suffisante dans la langue
pour faciliter [a discussion et qu'il soit capable de produire un discours clair et cohérent,

Enfin, si le jury évalue avant tout la maitrise de la langue du candidat, la maniére dont celui-
ci se comporte pendant 'épreuve - notamment sa juste appréciation des obligations que lui
impose sa qualité de candidat face a un jury souverain - joue un réle non négligeable.




Cadrage actualisé
o1/67M7
Document élaboré par les membres d'une cellule pédagogique nationale
associant des représentants des centres de gestion de la fonction publique territoriale

CONSEILLER TERRITORIAL SOCIO-EDUCATIF

Note de cadrage indicatif

La présente note de cadrage ne constitue pas un texte réglementaire dont les candidats
pourraient se prévaloir, mais un document indicatif destiné a éclairer les membres du jury,
les examinateurs, les formateurs et les candidats.

ENTRETIEN AVEC UN JURY

Concours sur titres avec épreuves

intitulé réglementaire :
Décret n°2013-648 du 18 juillet 2013 fixant les modalités d'organisation du concours sur
titres avec épreuves pour le recrutement des conseillers territoriaux socio-éducatifs

Un entretien, ayant pour point de départ un exposé du candidat sur les acquis de son

expérience professionnelle, permettant au jury d'apprécier les facultés d’analyse et de
réflexion du candidat, sa motivation a exercer les missions dévolues aux membres du
cadre d’emplois et son aptitude a 'encadrement.

Durée : 25 minutes
dont 10 minutes au plus d'exposé
Coefficient : 4

L'épreuve ne comporte pas de programme réglementaire.

Cette épreuve du concours de conseiller territorial socio-éducatif est Funique épreuve
obligatoire d'admission de ce concours, dotée d'un coefficient 4. L’unique épreuve
d’admissibilité est, pour sa part, affectée d'un coefficient 3.

Seuls les candidats déclarés admissibles par le jury sont autorisés a se présenter a
Fépreuve orale d'admission. Toute note inférieure a 5 sur 20 a f'une des epreuves
obligatoires d’admissibilité ou d’admission entraine 'élimination du candidat.

Enfin, aucun candidat ne peut étre déclaré admis si la moyenne des notes obtenues est
inférieure a 10 sur 20.

- UN ENTRETIEN AVEC UN JURY
A- Un entretien

Le libellé de cette épreuve ne doit pas égarer le candidat : I'épreuve ne consiste pas en une
conversation “a batons rompus” avec un jury, mais repose, aprés l'exposé du candidat (voir
en I}, sur des questions du jury destinées a apprécier l'aptitude du candidat a exercer les
missions dévolues au cadre d'emplois,

Le libellé régiementaire de I'épreuve ne prévoyant ni sujet tiré au sort ni temps de
préparation, les questions posées par le jury appellent des réponses “en temps réel”,
sans préparation.



I'entretien est précédé d'un bref rappel par le jury des modalités du déroulement de
'épreuve,

Tout candidat dispose de la totalité du temps réglementaire de I'épreuve (25 minutes) qui ne
peut éventueliement étre interrompue gu'a sa demande expresse.

Le candidat n’est pas autorisé a utiliser des documents pendant I'épreuve, ni CV ni aucun
autre document.

B- Un jury

Le “jury plénier” comprend réglementairement trois colléges égaux (élus locaux,
fonctionnaires terriforiaux, personnalités qualifiées). Il peut se scinder en groupes
d'examinateurs composés d'un nombre égal de représentant(s) de chacun des colléges.

Un groupe d’'examinateurs peut par exemple étre composé d’'une adjointe au maire en
charge des affaires sociales, d'un conseiller socio-éducatif, d'un directeur de CCAS.

Le candidat doit bien mesurer la retenue que Iui impose sa qualité de candidat face a un jury
souverain : la familiarité, 'agressivité sont évidemment proscrites. Le jury, pour sa par,
accueillera la plupart du temps les réponses du candidat avec une empathie gui ne préjuge
en rien de la note qu'il attribuera.

C- Un découpage précis du temps

Le jury adopte une grille d'entretien conforme au libellé réglementaire de I'épreuve, qui peut
étre ainsi précisée ;

Durée

I- Exposé du candidat sur les acquis de son expérience professionnelle 10 mn
maximum

- Facultés d’analyse et de réflexion, aptitudes a I'exercice des missions et & 15 mn

Pencadrement
- Motivation, posture professionnelle et potentief Tout au long
de 'entretien

ll- UN EXPOSE DU CANDIDAT
A- Une maitrise indispensable du temps

Le candidat dispose réglementairement de 10 minutes sans éfre interrompu.

il ne peut utiliser aucun document et doit donc préparer cet exposé.

Sera pénalisé F'exposé interrompu par le jury au terme des 5 minutes et demeuré de ce fait
inachevé, tout comme un exposé excessivemnent court.

Lorsque l'exposé n'atteint pas les 10 minutes, le jury, s'étant assuré que le candidat a
acheve celui-ci, passe a la phase « entretien » de I'épreuve.

B- Un exposé sur les acquis de son expérience professionnelle

Le candidat doit valoriser les compétences acquises au cours de son parcours professionnel
en allant au-dela de la simple présentation de son curriculum vitae.




Il est évalué sur sa capacité a rendre compte clairement des acquis de son expérience
professionnelle et a faire comprendre sa motivation pour accéder au grade de conseiller
socio-educatif territorial. Un candidat incapable d'en rendre compte dans le temps imparti
sera pénalisé.

ll- L’APTITUDE A EXERCER LES MISSIONS
A- Une épreuve a visée professionnelle

En précisant que le jury apprécie « les facultés d'analyse et de réflexion du candidat, sa
motivation a exercer les missions dévolues aux membres du cadre d'emplois et son aptitude
a Fencadrement » lintitule réglementaire souligne une volonté d'évaluer des compétences
professionnelles plutét que des connaissances théoriques a visée générale.

Il est attendu du candidat qu'il apporte la preuve d'un savoir-faire professionnel et d'une
maitrise technique.

Ce dernier doit étre en mesure de proposer des solutions opérationnelles a des problémes
concrets et courants susceptibles de se poser a un conseiller socio-éducatif territorial.

8- Le champ des guestions

1) Des questions en lien avec les missions dévolues aux conseiilers territoriaux socio-
éducatifs

Les competences et aptitudes que le jury entend évaluer le sont a faune des missions
exercées par un conseiller territorial socio-éducatif des fonctions qui lui sont confiées.

Ces missions sont définies par le décret n® 2013-489 du 10 juin 2013 portant statut particulier
du cadre d'emplois des conseillers territoriaux socio-éducatifs qui fixe, en son article 2-1, que :

« Les membres du cadre d'emplois participent & Pélaboration des projets thérapeutiques,
éducatifs ou pédagogiques mis en ceuvre dans les services des collectivités territoriales et de leurs
établissements pubiics. lls ont pour mission d’encadrer notamment des personnels sociaux et
éducatifs de I'établissement ou du service de la collectivite,

lls sont charges, dans leurs fonctions d'encadrement des équipes soignantes et éducatives, de
I'éducation des enfants et des adolescents handicapés, inadaptés ou en danger d’inadaptation
ainsi que de la prise en charge des adultes handicapés, inadaptés, en danger d’inadaptation ou
en difficulté d'insertion. s définissent les orientations relatives & |a collaboration avec les familles
et les institutions.

Les membres du cadre d’emplois peuvent diriger un établissement d’accueil et d’hébergement
pour personnes agées ou un établissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes.
Dans les départements, ils peuvent occuper les emplois de responsable de circonscription et de
conseiller technique.

Les responsables de circonscription sont chargés, dans leur circonscription d’action sanitaire et
sociale, sous ['autorité du responsable de 'action sanitaire et sociale du département, de définir les
besoins et de mettre en ceuvre la politique du département dans les secteurs qui sont de sa
competence en matiere sanitaire et sociale et d'encadrer ou de coordonner l'action des agents du
département travaillant dans le secteur sanitaire ef social,

Les conseillers techniques sont chargés, sous Pautorité du responsable de I'action sanitaire et sociale
du département, de définir les besoins et de mettre en cauvre la politique du département dans les
secteurs qui sont de sa compétence en matiére sanitaire et sociale et d’encadrer, le cas échéant,
Faction des responsables de circonscription. »

Les grandes questions d'actualité appliquées aux missions du cadre d'emplois des
conseillers territoriaux socio-éducatifs ainsi que les grands principes de I'action publique
territoriale dans le domaine social doivent étre connus des candidats.



2) La connaissance de Penvironnement professionnel
Pius largement, il est attendu du candidat qu'il dispose des connaissances indispensables a
tout cadre de la fonction publique territoriale :

Décentralisation et déconcentration

Droits et obligations des fonctionnaires

La fonction publique territoriale

Les collectivités territoriales et leurs établissements publics : leur organisation, leurs organes
et leurs principales compétences

Les principales caractéristiques des collectivités territoriales selon leur nature et leur taille
Notions de base en matiere de finances publiques locales

La démocratie locale

Les moyens juridiques d'action des collectivités territoriales, la commande publique (marchés
publics, partenariat public-prive...)

Les relations entre Fadministration et les administrés

L'accessibilité des services publics

Naotions sur les politiques publiques sectorielles des collectivités territoriales

L’évaluation des politiques publigues

Les politigues sociaies en France et leurs évolutions

- La filiere sociale (métiers, missions, positionnement des agents, etc.)

C- Des aptitudes a 'encadrement et a la coordination

te jury s'attachera également a discerner les aptitudes managériales du candidat, son
aptitude a assumer des responsabilités, a gérer une équipe, un service et a assurer la
coordination de projets.

’encadrement d'éguipe est un aspect d’autant plus important gu'il est clairement spécifié
dans Fintitulé réglementaire de cette épreuve.

Des gquestions et mises en situation pourront ainsi concerner notamment les thémes suivants :

le recrutement

{évaluation

la conduite d'entretien / la communication / [a capacité a rendre compte

la gestion de conflit

la capacité a motiver, proposer, conduire / deléguer

la capacité d’organisation

la conduite de projet opérationnel, le pilotage d'opérations, la conduite du
changement

fa connaissance du statut en matiere de gestion des ressources humaines

IV- UNE MOTIVATION, UNE POSTURE PROFESSIONNELLE ET UN POTENTIEL
APPRECIES TOUT AU LONG DE L’EPREUVE

Tout au long de Pentretien, le jury cherche & évaluer si le candidat est réellement motivé et
prét & exercer les responsabilités confiées a un conseiller territorial socio-éducatif, s'il a un
intérét pour le monde qui P'entoure, notamment pour 'évolution de Fadministration territoriale
et les questions scciales, par exemple a travers des qualités de comportement telles que le
dynamisme, la curiosité intellectuelle et I'ouverture d’esprit.



On mesure ici que cette épreuve orale peut, d'une certaine maniére, méme si la finalité de
I'épreuve n'est pas de recruter un conseiller territorial socio-éducatif dans un poste
determiné mais de s'assurer que le candidat est apte a en assumer les missions,
s'apparenter a un entretien d’'embauche, les membres du jury se placant souvent dans une
position d'employeur : s'il s'agissait d'un entretien de recrutement en vue de pourvoir un
poste confie a un consejller territorial socio-éducatif, ce que dit ce candidat, sa maniére de

se comporter conduiraient-ils a I'engager ?

Au-dela de ses connaissances, fait-il la preuve des aptitudes et des qualités humaines et
intellectuelies indispensables pour exercer les fonctions de conseiller territorial socio-
éducatif et répondre au mieux aux attentes des décideurs et des usagers du service public ?

L'epreuve permet ainsi au candidat de faire la preuve de sa capacité a :

Gérer son temps :
- en inscrivant Fexposé sur son expérience et ses compétences dans le temps imparti ;
- en présentant un exposé equilibré.

Etre cohérent :

- en annongant un plan d’exposé sur 'expérience et les compétences réellement suivi ;

- en veillant & ne pas dire une chose puis son contraire :

- en sachant défendre ses idées et ne pas donner systématiquement raison a un
contradicteur ;

- en sachant convenir d’'une absurdité.

Gérer son stress :

- en livrant son exposé et apportant des réponses sans précipitation excessive, sans
hésitations préoccupantes ;

- en sachant garder, méme s'il se frouve en difficulté sur une gquestion, une confiance en soi
suffisante pour la suite de 'entretien.

Communiquer :

- en ayant reellement le souci d’étre compris, grace a une expression claire ;

- en s'exprimant a haute et inteiligible voix ;

- en adoptant une élocution ni trop rapide, ni trop lente ;

- en s'adressant a 'ensemble du jury sans privilégier abusivement un seul interfocuteur.

Apprécier justement sa hiérarchie :

- en adoptant un comportement adapté a sa “condition” de candidat face a un jury ;

- en sachant ne pas étre péremptoire, excessivement sir de soi ni contester les questions
posées ;

- en sachant argumenter en cas de désaccord avec le jury.

Mettre en ceuvre curiosité intellectuelle et esprit critique :

- en manifestant un réel intérét pour 'actualité ;

- en sachant opposer des arguments fondés & ceux du jury ;

- en sachant profiter d’'une question pour valoriser des connaissances pertinentes.



